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Resuma As redes sociais virtuais tém sido estudadas dferetites areas do
conhecimento e em diferentes abordagens. Um graddeero de pessoas estdo cada vez
mais conectadas a essas redes em busca de interag@thecimento, diversao,
informacao, dentre outros. No ambiente académitonas participam de comunidades,
formam grupos e interagem com outros estudantesteNeabalho, o objetivo é realizar
um estudo sobre a adogao de plataformas de redeaias para auxilio na educagao a
distancia, onde alunos que fazem parte de um cdesgraduacdo em engenharia sao
capacitados em disciplinas na area de computacGoatematica. Posteriormente sao
analisadas e comparadas as caracteristicas de @soptiataformas e o resultado de sua
adocéo.

1. INTRODUCAO

Diante de um contexto onde a internet surge com@strumento ao alcance de grande parte
da sociedade, € notdrio que as pessoas estdo diaadais conectadas. A internet possibilita
que individuos se comuniquem o tempo todo com iawd diversos tipos de equipamentos e
ainda, possibilita 0 acesso e a producdo de comte@eimpo todo de forma instantanea.

Impulsionada pelo crescente uso da internet e &sltivos de acesso, surge as redes
sociais virtuais. Uma rede social € um conjunt@ekssoas ou grupos que tém algum tipo de
relacdo entre eles [1].
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As redes sociais tem sido objetos de estudos asnaiitos. Em Barabasi [2] sdo apresentados
diversos estudos que motivaram e agregaram vaémra dos grafos e que ja se utilizava do
conceito de redes sociais. Ja Freire e Figueirglogvelam que as relacbes entre as pessoas
podem ser de amizade, parentesco ou colaboracGex@mplo, em um artigo os co-autores).
Em uma rede social de amizade, a relacdo entrepsa®as pode representar uma amizade
entre elas. Em uma rede de relacbes de parentaieoas pessoas pode indicar que duas
pessoas pertencem a mesma familia.

No trabalho de Castells [4], é destacado como @desreociais tem a cada dia incorporado a
internet, se apresentando como um mecanismo @gilfacil acesso por toda a comunidade.
J& a algum tempo ferramentas que possibilitam aucmacdo e interacdo entre individuos
vem sendo utilizados, como exemplo podem ser detacos blogs, e-mails e foruns de
discusséo.

Uma rede pode ser caracterizada segundo suasqutageis estruturais e topoldgicas que sao,
em sua grande maioria derivadas da teoria dosgyeafpue explicam a sua estrutura. Um dos
principais usos da analise de redes sociais, &g@shuisa em crescente evolucao é analisar
tais propriedades, como, por exemplo: a centradiddd determinados nés da rede, a
densidade de suas relagdes, sua capacidade dmmneefio ou comunicacdo, dentre outros.
Com a andlise de redes sociais busca-se entendgdaosnamentos e o fluxo de informacdes
entre pessoas, grupos e organizacoes. A unidadeatiae de redes sociais néo é o individuo,
mas sim a colec¢éo de individuos e os relacionammamtive eles [5].

No contexto académico, redes sociais virtuais tenhgdo destaque devido a possibilidade de
intermediacdo no processo de ensino/aprendizagemm@palmente na instantaneidade com
que € possivel realizar interacées entre os menduescompdem estas redes. Tais redes
podem ser modeladas como grafos, o que permitézaealiversos tipos de analises
objetivando compreender como estes grupos est@rtamos e como ocorre a interacao entre
seus elementos.

Grafos, ou redes, sdo poderosas ferramentas deag®es que permitem codificar
relacionamentos entre pares de objetos, nos qéeises representam o0s objetos e as arestas
as ligacoes. Esses veértices e arestas podemlssdas em inimeras situagdes, para que seja
realizado o célculo de diversas métricas de andliseedes sociais que irdo possibilitar um
melhor entendimento sobre estes grupos.

Para o presente trabalho, foi utilizado um bi@mte de rede social Facebook como
principal ferramenta de extensdo da sala de aularem disciplina de um curso superior

presencial em Engenharia da Computacdo. Apds dusdiacdo semestre em que a disciplina
foi ministrada, foram analisados todos os dadosgdgo, como férum de discussoes,

questionarios e visualiza¢des. Para auxilio ndaate anélise dos dados e participacdo dos
alunos, foi criado um aplicativo que possibilitoueavio de tarefas e gerenciamento de
atividades avaliativas, bem como o controle deuiegia de visualizacdo dos materiais

disponibilizados.
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2. METODOLOGIA

O estudo foi realizado tendo como principal foreedddos as informacdes coletadas no grupo
criado na rede social Facebook, durante um semestrgue a disciplina de linguagens
formais e autbmatos foi ministrada para alunos @opé&riodo do curso superior em
Engenharia da Computacao. Todos os alunos estaeatessdo estudos a serem realizados e
concordaram em participar da pesquisa experimesgallo que a identidade destes alunos
seriam preservadas, observando a avaliacdo do tongaderramenta como uma extensao da
sala de aula, objetivo principal deste trabalho.

Para isto, vislumbrando auxiliar a distribuicdordaterial e a troca de conhecimento entre
professor e alunos e ainda fomentar uma maioragder entre 0s componentes da classe, foi
criado um grupo fechado com todos os alunos, oa, sgimente 0s alunos devidamente
matriculados na disciplina faziam parte do grupend® o professor responsavel pela
disciplina, o gestor que aceitou todos os pedidoxatiastro no grupo para cada um dos
alunos (Figura 1).

EngComp LF Sobre Eventos Fotos Arquivos

4+ Enviar fotos <+ Enviar video

Fotos e videos

Figura 1. Grupo social criado para a classe deoalun

Todo o material apresentado em sala de aula feiggtnente disponibilizado no grupo, o que
proporcionava aos alunos acesso ao contetudo das emin antecedéncia. Para auxiliar no
processo de gestéo das visualizacdes e entregaivddades, um aplicativo com integragéo a
rede social foi desenvolvido. O aplicativo foi innfamte, pois com ele foi possivel realizar o
registro das visualizagbes de cada postagem nasoeitd de cada um dos alunos e também
das respostas que eram submetidas ao professer.id@r o aplicativo encaminhava as
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atividades para um e-mail a priori cadastrado,ado a entrega de atividades avaliativas
visivel somente ao professor, no entanto, utiliveadede social.

Com o objetivo de descrever a pesquisa que sdaileada, na primeira aula presencial da
disciplina foi apresentado aos alunos uma introolagé funcionamento do ambiente virtual

de apoio a disciplina. Foram esclarecidas as reg@sexemplo, sobre o anonimato dos
alunos, e como o0 ambiente ja era familiar a todoesiudantes ndo houve davidas com
relacdo a utilizacdo da rede social. Posteriorméuniteapresentado o aplicativo que iria

realizar a gestdo do envio de resposta das atesdadaliativas e da visualizacdo de material
a ser disponibilizado.

Consequentemente, o material a ser estudado nas présenciais eram disponibilizados e
consequentemente visualizados pelos alunos, carssabdidade de se realizar a insergéo de
comentarios ou mesmo criar tépicos e comentarios giacussdo do material disponibilizado
(Figura 2).
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Figura 2. Postagem de material das aulas pressnciai

Apds cada uma das aulas presenciais eram inseridambiente, problemas relacionados ao
conteudo estudado e os alunos era incentivadosstarpm suas respostas, sendo possivel
identificar os primeiros alunos a enviarem suapastas, bem como inserir comentarios para
cada uma destas postagens (Figura 3).
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Figura 3. Resposta de questdes submetidas pelogsalu

Além disso, os alunos também eram incentivadosstamm questionamentos sobre possiveis
duvidas na resolucdo de exercicios, que poderiarnosepartiihados com os outros alunos,
gue também poderiam responder os questionamesgrsdos na rede social (Figura 4).

Thiago M R Dias, existe diferenca entre 0]10* e (0]1)0* ?

i Felipe de Paula e NOx Everton curtiram isso.

G Ver mais 3 comentarios

v Visualizado por todos

Figura 4. Postagens com questionamentos

Também era permitido ao professor tutor da dis@pldisponibilizar questbes de multipla
escolha onde era possivel visualizar as respostasids os alunos integrantes do grupo. Este
mecanismo se apresentava como importante ferrampois desta forma, era possivel a
insercdo de questbes objetivas para fixacdo deg@datestudado, e além disto, a ferramenta
possibilitava a visualizacdo da quantidade de stappara cada uma das alternativas e
também quem eram os alunos que tinham respondi@dolaa uma das alternativas possiveis

(Figura 5).
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Qual a linguagem gerada por esta gramatica: S -
>Db

(a,b)*abb
(aba)*

(a,b)+abbb

v Visualizado por todos

Figura 5. Questdes de multipla escolha inseridagropo

Neste contexto, devido a facilidade de acesso duiemte familiar da ferramenta para a

maioria dos alunos, aliado a boa usabilidade dearfegnta e sua disponibilidade, os

estudantes se motivaram a postar perguntas e taspa horarios distintos, com um alto

grau de participacdo, o que gerou um excelentesitépio de dados para analises e viabilizou
a troca de informacgdes entre os alunos mantendss tasl postagens com um alto indice de
participacdo, o que facilita o processo de aprawaihiz

Todas as atividades realizadas por alunos comoagerst de dulvidas, respostas a
guestionamentos, envio de atividades, visualizdeamaterial, dentre outros, foram extraidos

da rede social e analisadas com o0 auxilio de femgas para analise de redes apos a
conclusdo da disciplina. A adocdo destas ferrarsesd® importantes, pois permitem a

adocado de métricas que irdo indicar o quao conectaddeterminado grupo de alunos esta e
gual a intensidade das colaboracdes, caractenmadaxemplo, quando alguém responde uma
davida. Além disto, andlises quantitativas tambémepam ser realizadas, como quantas
postagens tiveram, quantos alunos participaramudsoc quantas eram do sexo feminino,

guantos eram do sexo masculino, dentre outras.

O objetivo principal do trabalho foi avaliar comaoore o0 processo de difusdo do
conhecimento e como as mensagens se propagamapaamente e colaborativamente aos
alunos, se adotado ferramentas baseadas em rauas.sAdicionalmente verificar como a
interacdo entre os alunos acontece neste ambjé@rgee no dia a dia destes, naturalmente se
interagem com grande facilidade levando em corasider o alto tempo que alguns deles
permanecem na rede social. Espera se que com o gnaiode interacdo e agilidade com que
a informacdo ira fluir pela rede, o aluno tenhasaoceao contetdo em um ambiente de facil
acesso e disponivel online permanentemente. A té&gi@asurge como viavel, em um
ambiente familiar a grande maioria dos alunos eccom beneficio extra aos estudantes, para
um melhor desempenho académico.
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3. RESULTADOS

Os resultados obtidos com a analise da rede socral os alunos do curso apresentam
informacdes importantes sobre as caracteristicdwiduais dos alunos, bem como de
caracteristicas topoldgicas da rede formada, irdod®ms estas que possibilitam visualizar
COmo acontece a integracao entre os elementosugo.gr

Resultados iniciais apresentam a rapidez na vilgio das informacdes pelos alunos. Todas
as postagens eram visualizadas pela primeira veanerprazo maximo de 15 minutos. Ao
final do curso, aproximadamente 87% das postageaseqglobam perguntas, materiais e
atividades haviam sido visualizadas por todos egmantes do grupo, ou seja, as informacdes
gue estavam sendo postadas atingiram a praticanmhte os alunos da disciplina. Este
namero ndo chegou a sua totalidade, pois 1 alutiorde ndo acessou todas as postagens do
grupo, sendo este aluno o unico reprovado da dis&ip

Com relacdo ao relacionamento dos alunos, foi pelssbservar que todos os alunos do
grupo possuem um grande numero de conexdes comtms @lunos, fazendo com que o
grupo possua um grau médio de conexdes de 21.nHstero corresponde a quantidade de
ligacbes que os elementos do grupo possuem em @dias outros componentes da rede
em analise. Especificamente, esta aresta é cristalq alguém possui vinculo de amizade na
sua rede social. A rede possui 26 nos que repee88&mlunos e o professor responsavel pela
disciplina. Somente um dos alunos possui todosub® usuarios do grupo como seus
amigos, ou seja, esta conectado a todos os olgmoertos em sua rede social na plataforma
utilizada. A rede de amizade da classe pode serna$a na Figura 6.

Figura 6. Rede de amizade dos alunos
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O grande numero de ligacdo mostra que entre oeatesida rede, ha muitas ligacdes que
caracterizam a rede de amizade como bem cone&adde é composta por 5 estudantes do
sexo feminino, 20 estudantes do sexo masculinduéoo da disciplina. Outros dados sobre a
rede analisada podem ser observados na Tabela 1.

Caracteristicas Rede Social Rede Académica
Tipo de Grafo N&o Dirigido N&o Dirigido
Quantidade de No6s 26 26
Quantidade de Arestas 275 156
Grau Médio 21,154 12,221
Diametro da Rede 2 10
Maior Grau 25 17
Comprimento Médio de Caminho 1,154 5,23
Maior Componente Conexa 26 18
Componentes 1 5

Tabela 1. Analise da rede

E possivel analisar a rede dos estudantes em doiextos, a rede social dos alunos que é
caracterizada por possuir vinculos de amizaded®gecial em que o estudo foi realizado, ou
seja, o perfil da rede fora do contexto académieorede académica, que foi formada por
interac6es dos alunos que compdem o grupo. Porpaeos alunos séo os veértices da rede e
as arestas sdo criadas quando um aluno resporngenaagpergunta enviada por outro aluno

ou quando os alunos realizam comentarios em posaggeridas nos grupos.

As duas redes foram modeladas como grafos nadatiesos e o grau médio da rede social
se mostrou bem mais alto que na rede académica féietreflete situacdo presenciada em
sala de aula, jA& que nem todos os alunos realizamertarios sobre respostas ou
guestionamentos de outros alunos. Pode se defth@meetro de uma rede como o mais longo
de todos os caminhos mais curtos calculados. Igtofisa que na rede social com apenas
dois saltos € possivel chegar de um estudante@ outseja, para quaisquer pares de alunos,
s existe um intermediario, fato este que ndo acenha rede académica, mostrando que
existem alunos que ndo se interagem com outrog @lguns estdo bem distantes dos outros,
sendo perceptivel este fator nos grupos formadosatéande aula que nédo se interagem entre
si. Este valor justifica o comprimento médio de tdr.

O maior grau da rede académica corresponde a Zbentegrantes, ou seja, existe um aluno
que esta vinculado diretamente a todos os outiteredtemente da rede académica que
apesar de possuir grau maximo de apenas 17 seamostralto valor que representa um
estudante que teve Otima interacdo no grupo dapliiec Tal elemento foi o que obteve

maior nota durante o curso. A nota foi calculada atvidades e provas aplicadas no
ambiente virtual e em sala de aula.

A grande diferenca entre as redes analisadas estguantidade de componentes. A
quantidade de componentes corresponde a gruposledergos que sdo mutualmente
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alcancaveis. Componentes isoladas sédo elementasdqueossuem nenhum tipo de conexao.
Na rede académica, existe apenas uma unica conmtpam@ue significa que a partir de um
estudante é possivel se chegar a todos os outnexlélaja na rede académica, esta possui 5
componentes sendo que a maior componente conquiadai 18 elementos. Isto significa
gue existem componentes isolados na rede acadéngjua em andlise destes alunos foram
observados que em suma sdo alunos que também s8igepo interacdo em sala de aula,
refletindo este comportamento no ambiente virtdljuns destes com desempenho inferior a
média da classe.

Por fim, foi possivel gerar a rede com a quantiddelepostagens e o vinculo entre estas
postagens sao caracterizados por comentarios pastas a elas. Para cada resposta a uma
determinada postagem € gerada uma aresta a ostegpm que aquele estudante ja enviou
anteriormente. Durante a disciplina foram realiza@88 postagens e essas tiveram 431
comentarios ou respostas (Figura 7).

Figura 7. Rede caracterizada por mensagens e taspos

Tendo em vista o ambiente experimental para augitodisciplinas presenciais, o grafo de
postagem representa um grande indice de respastabmissoes realizadas. Outras andlises
podem ser realizadas no grafo de postagem objdtivaanalisar como ocorrem o0s
comentarios e resposta e quais 0s tipos de mersspgesuem maior grau.
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4. CONCLUSOES

Ao verificar o estudo realizado fica evidente quanabiente de redes sociais tem um grande
poder de integrar alunos, e em comparacao com atebigadicionais de ensino a distancia,
a rede social tem sua informacgao entregue bem nagidamente, sendo que avisos chegam
com uma velocidade instantanea tendo em vista gjauoos frequentemente estidine na
rede social.

Fica também evidente o potencial de analise quedes sociais possuem, se mostrando uma
poderosa ferramenta de andlise e disseminacdonthea@mento. As redes sociais sao elo de

vinculos que podem fazer com que a interacdo ehtm®o e docente e entre alunos seja

facilitada.

Em pesquisa realizada ao término da disciplingpéasivel identificar que todos os alunos,
inclusive os que tiveram desempenho inferior a médi turma aprovou o ambiente como
uma alternativa interessante, sendo uma extensataade aula. O grande desafio esta em
aproveitar o conhecimento extraido pelas andlisesppdem ser realizadas nas redes para
conduzir da melhor forma possivel disciplinas qogom utilizar esta estratégia.
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